ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) FUR GASTE,
GRUPPEN UND VERANSTALTUNGEN IM KLOSTER TRIEFENSTEIN

Stand: 01.01.2026

1. Geltungsbereich

Das Kloster Triefenstein ist ein Ort der Gastfreundschaft, an dem Menschen zur Ruhe kommen,
Gemeinschaft erleben und geistlich auftanken koénnen. Dies ermdglichen wir durch unsere
Seminare, Tagesveranstaltungen, Gruppenaufenthalte sowie geistliche Kurse inkl. Ubernachtungen
und Verpflegung.

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen regeln alle Vertragsverhiltnisse zwischen lhnen - als
Einzelgast, Gruppe oder Teilnehmende unserer Hausangebote - und dem Christustrager Kloster
Triefenstein e.V. (nachfolgend: ,Kloster). Sie gelten ebenso fiir die Nutzung unserer Tagungs-,
Seminar- und Gruppenrdaume. Von diesen AGB abweichende Vereinbarungen sind nur giiltig, wenn
sie ausdriicklich und schriftlich mit uns vereinbart wurden.

2. Buchung und Vertragsabschluss

Eine Anfrage an unser Haus stellt zunichst keine verbindliche Buchung dar. Erst wenn wir lhnen
eine schriftliche Bestitigung per E-Mail oder Post iibermitteln, kommt der Vertrag zustande. Mit
dieser Bestitigung sichern wir lhnen die vereinbarten Leistungen zu, wie etwa Unterkunft,
Mabhlzeiten oder die Nutzung von Raumen.

Wir bitten Sie zu beachten, dass Anderungen oder Erginzungen lhrer Buchung ausschliefflich in
Textform moglich sind. Damit schaffen wir eine klare Grundlage, um lhren Aufenthalt verlasslich
planen und durchfithren zu kénnen.

3. Teilnehmerzahlen bei Gruppen

Fiir Gruppenaufenthalte benotigen wir bereits bei der Buchung eine Schitzung lhrer
Gruppengrofle, um Zimmer, Raumnutzung und Personal gut planen zu konnen. Spitestens drei
Monate vor lhrer Anreise teilen Sie uns schriftlich die verbindliche Anzahl an Teilnehmenden mit.
Anschlieflende Abweichungen bis einen Tag vor Anreise von bis zu 10 % von der gemeldeten
Personenzahl sind kostenfrei moglich. Sollten dariiber hinaus Personen absagen, miissen wir die
entsprechenden Kosten gemifl unserer Stornobedingungen berechnen. Sollten kurzfristig
zusitzliche Personen teilnehmen wollen, priifen wir gerne die Verfiigbarkeit. Ein Rechtsanspruch
auf Nachmeldungen besteht jedoch nicht.



4. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise fiir Ubernachtungen, Mahlzeiten, Raum- und Kursangebote richten sich nach unseren
jeweils giiltigen Preislisten. Diese erhalten Sie bei der Buchung. Die allgemeine Preisliste konnen sie
jederzeit auf unserer Website einsehen.

Unsere Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug zahlbar. Bei lingeren Aufenthalten oder groferen
Gruppen behalten wir uns vor, Zwischenrechnungen zu erstellen. Damit mochten wir lhnen und
uns eine transparente und verldssliche Abwicklung ermoglichen. Sollte zwischen Buchung und
Aufenthalt ein lingerer Zeitraum liegen, kann es in Einzelfillen zu Preisinderungen kommen.
Steigt der Preis um mehr als fiinf Prozent, konnen Sie ohne Kosten vom Vertrag zuriicktreten.

5. Stornierung und Ruicktritt

Wir wissen, dass sich Pline dndern konnen. Damit solche Entwicklungen fiir alle Beteiligten fair
und transparent bleiben, gelten ab dem o1. Januar 2026 folgende verbindliche Stornobedingungen.
Ab dem Zeitpunkt lhrer Buchung haben Sie vier Wochen Zeit, lhre Entscheidung zu {iberdenken.
Innerhalb dieser Frist konnen Sie lhre Buchung ohne Angabe von Griinden vollstindig und
kostenfrei stornieren. Dieses Recht besteht nicht bei kurzfristigen Buchungen, die innerhalb von
vier Wochen vor dem geplanten Aufenthalt erfolgen.

5.1 Grundgebiihr bei vollstandiger Stornierung

Wird lhre Buchung nach Ablauf der kostenlosen Riicktrittsfrist vollstindig storniert, berechnen wir
fiir den bereits entstandenen Verwaltungsaufwand folgende pauschale Gebiihr:

200 € fiir Gruppen, 50 € fiir Einzelgidste und Teilnehmende unserer Hausangebote (HAT).

5.2 Staffelung der Stornierungskosten

Je ndher lhr Anreisetermin riickt, desto fester rechnen wir mit lhrem Aufenthalt. Daher berechnen
wir bei vollstindiger Absage bis zu 3 Monate vor dem geplanten Aufenthalt folgende Stornokosten:

o Zwischen Buchung und 9 Monaten vor Anreise: 200 € bei Gruppenbuchungen, 50 € bei
Buchungen von Einzelgisten und Teilnehmenden unserer Hausangebote
o Zwischen 9 und 3 Monaten vor Anreise: 40 % des vereinbarten Gesamtpreises



5.3 Festlegung der Gruppengrdfle

Spitestens drei Monate vor Anreise benotigen wir eine verbindliche Teilnehmerzahl.

» FEine anschliefende Abweichung bis 24 Stunden vor Anreise von bis zu 10 % ist kostenfrei
moglich.

o Dariiberhinausgehende Absagen werden mit 50 % des Rechnungsbetrages pro fehlende
Person berechnet.

5.4 Kurzfristige Stornierungen

Fiir kurzfristige Absagen einzelner Personen oder ganzer Gruppen gelten folgende Regelungen:

e 3 Monate bis 14 Tage vor Anreise: 50 % des Rechnungsbetrages
o 14 Tage bis 1 Tag vor Anreise: 70 % des Rechnungsbetrages
o weniger als 24 Stunden vor Anreise oder Nichtanreise: 100 % des Rechnungsbetrages.

5.5 Fairnessregel

Wir legen Wert auf Transparenz und Fairness. Wenn Sie nachweisen, dass uns kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist, erstatten wir lhnen die entsprechende Differenz. Die pauschale
Bearbeitungsgebiihr bleibt davon unberiihrt.

6. Rucktritt durch das Kloster

In seltenen Fillen kann es notwendig werden, dass wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt
insbesondere, wenn der Aufenthalt durch hohere Gewalt oder behordliche Anordnungen
verhindert wird, Sicherheitsrisiken bestehen oder der Zweck lhres Aufenthaltes dem geistlichen
Charakter oder den Werten des Klosters widerspricht. In diesen Fillen erstatten wir bereits
geleistete Zahlungen vollstindig zurtick.

7. Zimmerbereitstellung und -riickgabe

lhre Zimmer stehen lhnen am Anreisetag ab 16:00 Uhr zur Verfiigung. Am Abreisetag bitten wir um
Raumung bis 10:00 Uhr, an Sonn- und Feiertagen bis 14:00 Uhr. Ein Anspruch auf ein bestimmtes
Zimmer besteht nur, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.



8. Nutzung von Raumen

Die gebuchten Seminar- und Gruppenrdaume konnen wihrend der vereinbarten Zeit genutzt
werden. Sollten Sie zusitzlich technische Geridte oder spezielles Material benétigen, informieren Sie
uns bitte im Vorfeld, damit wir die Voraussetzungen schaffen konnen.

9. Hausordnung

Fiir einen geordneten und angenehmen Aufenthalt gilt im Kloster Triefenstein eine Hausordnung.
Sie konkretisiert den Umgang miteinander, die Nutzung der Riume, den Schutz des geistlichen
Charakters des Hauses sowie sicherheitsrelevante Vorgaben.

Die Hausordnung ist Bestandteil des Vertragsverhiltnisses und wird allen Gasten mit der
Buchungsbestitigung zur Verfiigung gestellt. Mit Ihrer Anreise erkennen Sie deren Geltung an.

Die jeweils aktuelle Fassung finden Sie
e als Anhang zu lhrer Buchungsbestitigung ,
e vor Ort im Eingangsbereich ,

e sowie online auf unserer Website .

10. Praventionsordnung und Schutzkonzept

Der Lebensort Kloster Triefenstein soll fiir alle Menschen ein sicherer Raum sein. Aus diesem Grund
gilt an diesem Ort ein verbindliches Schutzkonzept zur Privention von Grenzverletzungen,
Missbrauch und sexualisierter Gewalt. Dieses Schutzkonzept umfasst simtliche Bereiche des
Lebensortes - einschliefllich des Umgangs mit unseren Gasten, Gruppen, Mitarbeitenden und
ehrenamtlich Mitwirkenden.

Wir ermutigen Gruppenleitungen, den Schutz ihrer Teilnehmenden im Blick zu behalten und sie
auf einen achtsamen und respektvollen Umgang im Sinne der Pravention hinzuweisen.

Bei Fragen, Hinweisen oder Verdachtsmomenten konnen Sie sich jederzeit vertrauensvoll an unser
Interventionsteam wenden:

intervention(@kloster-triefenstein.de

Weitere Informationen stellen wir Ihnen auf Wunsch gerne zur Verfiigung bzw. halten wir diese auf
unserer Website bereit.



11. Haustiere

Haustiere konnen wir grundsitzlich nicht aufnehmen. Assistenzhunde sind willkommen, miissen
jedoch vorab angemeldet werden. Fiir durch Tiere verursachte Schiden haftet der Halter.

12. Haftung

Wir gestalten den Aufenthalt unserer Giste so sicher wie moglich. Dennoch konnen wir nicht jede
denkbare Situation beeinflussen. Das Kloster Triefenstein haftet im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen fiir Schiden an Leben, Korper und Gesundheit, die auf einer vorsitzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen.

Fiir sonstige Schiaden haften wir nur, wenn diese auf einer grob fahrlissigen Pflichtverletzung
beruhen oder auf der Verletzung solcher Pflichten, deren Erfiillung fiir die ordnungsgemaifie
Durchfiihrung des Vertrages wesentlich ist.

Fiir mitgebrachte Wertgegenstinde, Geldborsen, technische Gerite oder Fahrzeuge iibernehmen
wir keine Haftung. Bitte bewahren Sie personliche Gegenstiande sorgfiltig auf. Zuriickgelassene
Gegenstidnde senden wir Ihnen auf Wunsch zuriick; der Versand erfolgt auf lhre Kosten und lhr
Risiko.

13. Datenschutz

lhre personenbezogenen Daten nutzen wir zur Vertragsabwicklung und zur Durchfithrung lhres
Aufenthaltes. Wir behandeln diese Daten entsprechend den Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

14. Foto- und Filmaufnahmen

Im Rahmen lhres Aufenthalts konnen Fotos entstehen, auf denen Sie zu sehen sind. Eine
Veroffentlichung von Bildern in Print- oder Online-Medien erfolgt nur mit lhrer ausdriicklichen
Zustimmung.



15. Hausrecht

Das Hausrecht liegt beim Kloster Triefenstein. Dies bedeutet, dass wir die Verantwortung fiir den
ordnungsgemiflen Ablauf des Aufenthaltes und fiir die Sicherheit auf dem Gelinde tragen.
Bei Gruppen wird das Hausrecht - fiir die Dauer des Aufenthalts - im organisatorischen Bereich an
die Gruppenleitung iibertragen. Die Gruppenleitung ist verpflichtet die Hausordnung an die
Teilnehmenden weiterzugeben und fiir deren Einhaltung zu sorgen. Die Leitung des Klosters ist
berechtigt, Personen, die der Hausordnung oder den Anweisungen des Personals nicht folgen, vom
Aufenthalt auszuschliefRen.

16. Ubernachten in Fahrzeugen oder Zelten

Das Ubernachten in privaten Fahrzeugen, Wohnmobilen oder Zelten auf dem Gelinde des Klosters
ist nur nach vorheriger Absprache und schriftlicher Zustimmung erlaubt.

17. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand - soweit gesetzlich zuldssig - ist
der Sitz des Christustriager Kloster Triefenstein e.V. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam
sein, bleibt die Giiltigkeit der {ibrigen Regelungen davon unberiihrt.



